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„E-szpital – stworzenie cyfrowego systemu informacji telemedycznej, gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji danych dla Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu”
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OR.272.1.1.2018						            Brzeg, dnia 30 lipca 2018 r.  




Wyjaśnienie, zmiana  treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia
dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn.
„E-szpital – stworzenie cyfrowego systemu informacji telemedycznej, gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji danych dla Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu”


Działając na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 r, poz. 1579, 2018), zwanej dalej „ustawą” Zamawiający informuje, że do Zamawiającego wpłynęły wnioski od Wykonawców o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia i udziela w przedmiotowym postępowaniu następujących odpowiedzi:



	Lp.
	Data zadania pytania
	Pytanie
	Odpowiedź 

	1 
	2018-07-09 


	Odnośnie Załącznika – Umowa o zamówienie publiczne

Sugerujemy wykreślenie postanowień § 8 ust. 3 i 4 o treści:
1. Strony postanawiają, iż odpowiedzialność WYKONAWCYz tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zostanie rozszerzona i będzie równa okresowi trwania gwarancji  tj. na okres .........    miesięcy, licząc od daty jego odbioru.
2. ZAMAWIAJĄCY może realizować uprawnienia wynikające z rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji.
i dodanie postanowienia w brzmieniu:
„Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi, ulega wyłączeniu. Wykonawca za prawidłową realizację przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej Zamawiającemu.”
Wykonawca argumentuje propozycję wykreślenia takiego zapisu tym, że skoro udziela Zamawiającemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz działanie przedmiotu umowy to zbyt dużym obciążeniem jest udzielanie rękojmi. Zwłaszcza, że nie ciężko jest sprecyzować o jakiej rękojmi możemy mówić w tym projekcie. Czy to będzie rękojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co więcej zakres uprawnień z cywilistycznej rękojmi jest niedostosowany do rynku IT. Czym np. jest wada fizyczna w odniesieniu do oprogramowania.
	
Zamawiający nie wyraża zgody. Pozostawia zapisy bez zmian.

	2 
	2018-07-11
	Zał. 1b do SIWZ. Parametry oferowanego sprzętu. Prosimy o potwierdzenie, że wystarczającą deklaracją będzie wpisanie przez wykonawcę w kolumnie „Oferowane parametry” słowa TAK w przypadku spełnienia wymogu.
	



Zamawiający potwierdza, że wystarczającą deklaracją będzie wpisanie przez Wykonawcę w kolumnie „Oferowane parametry” słowa „TAK” w przypadku spełnienia wymogu. 
ale 
jeżeli Wykonawca  przedstawia rozwiązanie równoważne to musi je szczegółowo opisać oraz  zgodnie z SIWZ IX. Opis sposobu przygotowania oferty, pkt. 3, ppkt. 9 Wykonawca jest zobowiązany przedstawiając  w ramach oferty „Dokumenty w języku polskim lub przetłumaczone na język polski potwierdzające parametry techniczne oferowanego sprzętu zawierające opis oferowanego asortymentu.  Opis  musi  potwierdzać  wszystkie  parametry  wymagane,  szczegółowo opisane  w  SIWZ.  Wykonawca  wskaże,  na  odpowiednim dokumencie,  której  pozycji asortymentowej dotyczy opis.”


	3 
	2018-07-11
	Załącznik 2 OPZ, pkt. VI Wymagania dotyczące integracji/migracji

Dostarczenie danych z systemów podlegających wymianie w formie (pliki .xls/.csv lub xml) 
i formacie uzgodnionym z Wykonawcą na etapie analizy.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przekaże dane w formacie i szablonie udostępnionym przez Wykonawcę?
	




Zamawiający informuje, że BCM dostarczy  dane z systemów podlegających wymianie w formie (pliki .xls/.csv lub xml )


	4 
	2018-07-11
	SIWZ Punkt XII. / Tabela 1 / Warunki Świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych (K2) „czas reakcji następny dzień roboczy / czas naprawy do 48h / usługi świadczone w dni robocze - 0 pkt
czas reakcji 4h / czas naprawy do 24h / usługi świadczone w dni robocze – 5 pkt
czas reakcji 4h / czas naprawy do 24h / usługi świadczone w dni robocze oraz soboty – 10 pkt”
Prosimy o potwierdzenie, że czas naprawy dotyczy tylko i wyłącznie błędu krytycznego (awarii).

	


Tak, Zamawiający potwierdza, że kryterium K2 dotyczy błędu krytycznego (awarii). 
Zgodnie z udzieloną  odpowiedzią dnia 18 lipca 2018 r. awaria (błąd krytyczny) oznacza sytuację, w której niemożliwa jest praca z systemem ZSI z powodu uszkodzenia elementów serwera , uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych.  





	5 
	2018-07-11
	Załącznik nr 14 do SIWZ/Umowa o zamówienie publiczne/Załącznik do projektu Umowy o zamówienie publiczne pkt. 23 2)
„Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych:
a)Godziny pracy Serwisu: 8.00-16.00 (od poniedziałku do piątku w dni robocze).
b)Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia, tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”  w godzinach pracy serwisu).
c)Czas usunięcia Błędu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
d)Czas obsługi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
e)Czas usunięcia Awarii: 48 godzin  (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
f)Czas usunięcia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
g)Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych: 10 dni – czas liczony w dniach roboczych od  momentu powzięcia przez serwis zlecenia wykonania usługi do momentu przystąpienia serwisu do jej wykonania. Dotyczy także konsultacji zamawianych doraźnie (przypadek w którym pakiet usług nabywanych przez Zamawiającego nie obejmuje konsultacji)”

Prosimy o weryfikację oraz wykreślenie określonych terminów, zgodnie z kryterium przedstawionym w SIWZ punkt XII. Tabela 1. 
Zamawiający nie powinien określać odpowiedzi, która jest kryterium oceny oferty.
	

Zamawiający dokonuje zmiany treści SIWZ w ten sposób, że w załączniku do projektu umowy o zamówienie publiczne – Warunki gwarancji i świadczenia gwarancyjnych usług serwisowych, pkt 23.2) otrzymuje brzmienie:
„23.2) Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych:
a)Godziny pracy Serwisu: 8.00-16.00 (od poniedziałku do piątku w dni robocze).
b)Czas reakcji Serwisu: zgodnie ze złożoną ofertą, tj. następny dzień roboczy*, 4 godziny* (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia, tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”  w godzinach pracy serwisu).
*niepotrzebne skreślić  
c)Czas usunięcia Błędu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
d)Czas obsługi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
e)Czas usunięcia Awarii (błędu krytycznego) wynosi, zgodnie ze złożoną ofertą …………  godzin  od upłynięcia czasu reakcji. Usługi świadczone w dni robocze*, w dni robocze oraz z soboty* 
*niepotrzebne skreślić .
f)Czas usunięcia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji).
g)Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych: 10 dni – czas liczony w dniach roboczych od  momentu powzięcia przez serwis zlecenia wykonania usługi do momentu przystąpienia serwisu do jej wykonania. Dotyczy także konsultacji zamawianych doraźnie (przypadek w którym pakiet usług nabywanych przez Zamawiającego nie obejmuje konsultacji)”

UWAGA: Zamawiający przypomina, iż udzielając odpowiedzi dnia 25 lipca 2018r. potwierdził, że przez sformułowanie „dni robocze”  rozumie dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych ustawowo od pracy.



	6 
	23.07.2018 
	Proszę o potwierdzenie, że w związku z wykreślonymi punktami w części IV JEDZ: kryteria kwalifikacji, zarówno wykonawca jak i podmiot udostępniający zasoby, wypełniając tę część może ograniczyć się do wypełnienia sekcji a: Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w tej części? 

	Zamawiający potwierdza. 













	Ponadto, działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiający dokonuje zmian           w treści SIWZ polegających na tym, że:
1. w rozdz. IX. Opis sposobu przygotowania oferty, w pkt 3 usuwa ppkt 5) o treści: „Zał. 1e  do SIWZ Zakres ilościowy”. Tym samym zał. nr 1e nie jest wymagany do przedłożenia wraz z ofertą. 
2. w rozdz. XIII. Informacje o formalnościach, jakie winny być dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia, po pkt 7 dodaje się pkt 8 o treści:
8. Wykonawca na 5 dni przed podpisaniem umowy o zamówienie publiczne ma obowiązek złożyć Zamawiającemu wypełniony załącznik nr 1e do SIWZ – Zakres ilościowy, na podstawie którego skalkulował łączną cenę ofertową. Zamawiający informuje, iż zakres ilościowy nie jest wymagany na etapie składania ofert a dołączony do oferty nie będzie weryfikowany pod kątem jego zgodności z SIWZ”.
3. w załączniku nr 13 do SIWZ – wzór zobowiązania:
· zdanie o treści: „Zamawiający informuje, że będzie weryfikował zasady reprezentacji podmiotu trzeciego. Zamawiający zaleca, aby do oferty załączyć dokument, z którego takie upoważnienie będzie wynikało” zastępuje zdaniem „Do niniejszego  zobowiązania należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że osoba podpisująca to zobowiązanie jest uprawniona do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby” i przenosi je pod tabelę nr 2 tj. pod tabelę z podpisami 
· po zdaniu „Niniejszym potwierdzam(y) spełnianie powyższych warunków udziału w postępowaniu, nie później niż na dzień składania ofert” wprowadza się miejsce na podpis i pieczęć osoby (ób) upoważnionej do złożenia podpisu w imieniu podmiotu oddającego do dyspozycji niezbędnych zasobów.
· treść „*niepotrzebne skreślić”   przenosi się pod zdanie o treści:  „Do niniejszego  zobowiązania należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że osoba podpisująca to zobowiązanie jest uprawniona do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby”.
Zmodyfikowana treść  załącznika nr 13 do SIWZ, która uwzględnia również zmianę dokonaną w wyniku udzielenia dnia 18 lipca 2018 r. odpowiedzi na pytanie nr 11 -  stanowi załącznik do niniejszego pisma. 

  
                                                                                        WICESTAROSTA
                                                                                                     (---)
								Jan Golonka 

Treść wyjaśnień zamieszczono dnia 30 lipca 2018r. w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Brzegu;



Załącznik nr 13 do SIWZ
Zał. do pisma z dnia 30.07.2018 r.  - obowiązujący na dzień 30 lipca 2018 r. 

WZÓR ZOBOWIĄZANIA PODMIOTÓW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBĘDNYCH ZASOBÓW NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMÓWIENIA

ZOBOWIĄZANIE DO UDOSTĘPNIENIA ZASOBÓW

NAZWA ZAMÓWIENIA: „E-szpital – stworzenie cyfrowego systemu informacji telemedycznej, gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji danych dla Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu” - sygn. akt OR.272.1.1.2018

WYKONAWCA:
	Lp.
	Nazwa Wykonawcy
	Adres Wykonawcy

	
	
	

	
	
	



Ja, niżej podpisany(a) ………………………………, prowadzący(a) działalność gospodarczą/będąc uprawnionym(ą) do reprezentowania podmiotu zbiorowego* pod nazwą …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….oświadczam, iż w przypadku, gdy wskazany w niniejszym dokumencie Wykonawca uzyska powyższe zamówienie, udostępnię mu/reprezentowany przeze mnie podmiot udostępni mu* do dysponowania na czas niezbędny do realizacji zamówienia zasoby: 
|_| zdolności technicznych lub zawodowych
|_| zdolności finansowych  lub ekonomicznych
szczegółowo określone w wykazach przedstawianych przez Wykonawcę/złożonej informacji z banku.

1. Zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(jaki zakres podmiot oddaje do dyspozycji np. ludzie, sprzęt, itp.)



2. Sposób wykorzystania zasobów: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(wymienić czynności wykonywane przez podmiot udostępniający)

3. Okres i zakres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 (np. podczas wykonywania całości zamówienia lub jego części. W przypadku wykonywania części zamówienia należy wskazać jej zakres)
Niniejszym potwierdzam(y) spełnianie powyższych warunków udziału w postępowaniu, nie później niż na dzień składania ofert.

					
							...................................................................................
(podpis i pieczęć osoby (ób) upoważnionej (ych) do złożenia podpisu w imieniu podmiotu oddającego do dyspozycji niezbędnych zasobów)

	Lp.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Nazwisko i imię osoby (osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)
	Pieczęć(cie) Wykonawcy(ów)
	Miejscowość
i data

	
	


	
	
	
	




Do niniejszego  zobowiązania należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że osoba podpisująca to zobowiązanie jest uprawniona do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby.



*niepotrzebne skreślić 
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